Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

Podiaskie 11

Biatystok, 28.03.2024 .
ZIEMKOWSKA CLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
Magdalena Ziemkowska - Suchodolska
UL. SIENKIEWICZA 81/3,
15-005 BIALYSTOK

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/03/2024

Dotyczy przedsiewziecia w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy Europejskich, realizowanego
przez Agencje Rozwoju Regionalnego ,ARES” S.A. w Suwatkach w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, o$ priorytetowa I. Badania i innowacje, dziatanie 1.2 Rozwoj
przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP - bon na cyfryzacje (projekt grantowy).

I.  Zamawiajacy:

ZIEMKOWSKA CLINIC SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Magdalena Ziemkowska - Suchodolska

UL. SIENKIEWICZA 81/3,

15-005 BIALYSTOK

NIP: 9662170935

Il.  Okreslenie trybu zaméwienia:

A. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych - z pézn. zm.

B. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad ochrony uczciwej konkurengji,
przejrzystosci, jawnosci postepowania i rownego traktowania Wykonawcow.

C. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

D. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez umieszczenie na stronie internetowe;j:
https://ziemkowskaclinic.pl/zapytanie-ofertowe/

Ill.  Okreslenie przedmiotu zaméwienia:
Rodzaj zamoéwienia : Ustuga

Kod i nazwa CPV wedtug Wspolnego Stownika Zamowien : 72212000-4 Ustugi programowania
oprogramowania aplikacyjnego.
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Przedmiotem postepowania jest zamowienie ustugi polegajacej na stworzeniu dedykowanej aplikacji do
umawiania wizyt i integracji z CRM.

IV.  Zakres prac:

Stworzenie systemu umawiania wizyt dla pacjentéw w klinice stomatologicznej oraz
funkcjonalnosci konta pacjenta z mozliwoscig przyjmowania odwotanych wizyt w krétkim
czasie:

Rejestracja pacjentow:

e Utworz system rejestracji online, gdzie pacjenci mogg zarejestrowac sie,
podajgc swoje podstawowe informacje, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu itp.

Umawianie wizyt:

e Stwodrz interaktywny kalendarz, ktéry pozwoli pacjentom wybra¢ dogodny
termin wizyty.

e Zaimplementuj system powiadomien e-mailowych lub SMS-owych, aby
potwierdzi€ rezerwacje wizyty i przypomnieC pacjentowi o nadchodzgce;j
wizycie.

Konto pacjenta:

e Umozliwia pacjentom utworzenie konta w systemie, gdzie bedg mogli
zarzgdzaé swoimi rezerwacjami.

e Daj mozliwosc¢ pacjentom zalogowania si€ i przeglgdania dostepnych
termindw wizyt oraz ewentualnego odwotania wizyty.

Odwotanie wizyty:

e Gdy pacjent odwota wizyte, dodaj jg automatycznie do puli dostepnych
terminow.

e Poinformuj pacjentdw o nowych dostepnych terminach poprzez
powiadomienia e-mailowe lub SMS-owe.

Priorytetyzacja odwotanych wizyt:

e MozZesz zaimplementowac algorytm priorytetyzujgcy odwotane wizyty
wedtug réznych kryteriow, takich jak czas odwotania, rodzaj wizyty,
preferencje pacjenta itp.

Zatwierdzanie odwotanych wizyt:

® Zréb mechanizm, ktéry umozliwi personelowi kliniki szybkie zatwierdzenie

odwotanych wizyt przez pacjentéw.
Raportowanie i analiza:

e UtwoOrz narzedzia raportowania, ktére pozwolg monitorowac ilo$¢

odwotanych wizyt, efektywnos$¢ systemu rezerwacji itp.
Optymalizacja interfejsu uzytkownika:
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e Upewnij sig, Ze interfejs uzytkownika jest intuicyjny i tatwy w obstudze
zarowno dla pacjentéw, jak i personelu kliniki.
Bezpieczenstwo danych:
e Zadbaj o odpowiednie zabezpieczenia, aby chroni¢ dane pacjentéw, takie jak
szyfrowanie potgczenia, zabezpieczone bazy danych itp.
Testowanie i iteracja:
® Przetestuj system, zbieraj opinie od pacjentéw i personelu kliniki, a nastepnie
wprowadzajg odpowiednie zmiany i aktualizacje w celu doskonalenia
funkcjonalno$ci.

Zastosowanie systemu CRM (Customer Relationship Management) do zarzgdzania bazg
klientow:

Integracja danych klienta:

e Potgcz system CRM z systemem umawiania wizyt, aby automatycznie
aktualizowa€ dane klientdw, takie jak kontakty, historie wizyt, preferencje
lekarzy itp.

Segmentacja klientow:

o Wykorzystaj dane klientéw z systemu CRM do segmentacji, aby lepiej

zrozumieC i dostosowac swoje oferty do réznych grup klientéw.
Personalizacja komunikacji:

e Dzieki danym zgromadzonym w systemie CRM mozesz dostosowacC
komunikacje do indywidualnych potrzeb i preferenc;ji klientdw, np.
przypomnienia o wizycie, specjalne oferty itp.

Analiza i raportowanie:

e System CRM umozliwia analize danych klientéw, co moze poméc w
identyfikowaniu trenddw, ocenie skutecznosci dziatah marketingowych oraz
planowaniu strategii obstugi klienta.

Automatyzacja proceséw:

e Wykorzystaj funkcje automatyzacji w systemie CRM do np. wysyfania

automatycznych wiadomosci po wizycie, zbierania opinii od klientéw itp.
Zarzgdzanie relacjami z klientami:

e System CRM pozwala $ledzi€ historie interakcji z klientami, co utatwia

utrzymywanie dtugotrwatych i satysfakcjonujgcych relacji.
Monitorowanie opinii klientéw:

® Integruj system CRM z narzedziami do monitorowania opinii klientéw (np.

ankiety, opinie online), aby szybko reagowac na ich potrzeby i uwagi.
Koordynacja zespotu:
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® Umozliwia pracownikom kliniki dostep do danych klientéw i historii wizyt, co
utatwi koordynacje dziatan i zapewnienie spdjnego doSwiadczenia klienta.
Dostepnos$¢ informacji o wizytach:
e Zintegruj harmonogram wizyt z systemem CRM, aby personel mdgt tatwo
dostepowac informacje o zaplanowanych wizytach i potrzebach klientow.
Zarzgdzanie reklamacjami i problemami:
e System CRM moze pomdc w skutecznym zarzgdzaniu reklamacjami i
problemami klientéw poprzez Sledzenie ich postepow i zapewnienie
terminowego rozwigzania.

V.  Kryteria oceny oferty wraz z okresleniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajacy zastosuje nastepujace kryteria wyboru:
Cena netto - 100%

VI.  Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybor Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej ilosci uzyskanych punktow zgodnie z
nastepujaca metodologia:

Przez kryterium ,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Oferenta cene catkowita netto za
wykonanie przedmiotu zamowienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana na
podstawie nastepujacego wzoru:

K = (Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn - najnizsza zaproponowana cena netto

Co - cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K - liczba punktéw przyznana danej ofercie

Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdInie przyjetymi zasadami matematycznymi.
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VIl. Termin skiadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktada¢ pisemnie, tj. osobiscie lub droga
pocztowa na adres: ZIEMKOWSKA CLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Magdalena Ziemkowska - Suchodolska UL. SIENKIEWICZA 81/3, 15-005 BIALYSTOK, lub
przestac e-mailem na adres:
anna.stankiewicz@ziemkowskaclinic.pl.

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 05.04.2024 r., 0 godzinie 23.

3. W przypadku ofert, ktore bedg dostarczane droga pocztowg liczy sie data wptywu oferty do
biura Zamawiajacego na adres: ZIEMKOWSKA CLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, Magdalena Ziemkowska-Suchodolska, UL. SIENKIEWICZA 81/3,
15-005 BIALYSTOK.

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym zatacznik
nr 1do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu zamdwienia.

5. Oferta i zataczniki powinny by¢ podpisane i opieczetowane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okreslong w rejestrze sadowym lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe umocowang
przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zataczone do oferty.

Oferent ponosi wszystkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
7. Oferent moze ztozyc tylko jedna oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

VIll.  Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg brac¢ udziatu podmioty powigzane osobowo badz kapitatowo z
Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powiazania miedzy
Whioskodawca lub osobami upowaznionymi do zaciagania zobowigzan w imieniu Wnioskodawcy lub
osobami wykonujacymi w imieniu Wnioskodawcy czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:

1. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akgji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa
lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

IX. Informacja na temat warunkéw udziatu w postepowaniu:
1. W postepowaniu mogg bra¢ udziat Oferenci, ktérzy spetnia nastepujace warunki:

1.1. posiadajg uprawnienia do wykonania okreslonej dziafalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;
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1.2. w stosunku do ktorych nie otwarto likwidacji, nie wszczeto postepowania uktadowego
lub upadtosciowego lub nie toczy sie w stosunku do nich postepowanie egzekucyjne;

1.3.  posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu
zapytania, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonali min. dwa podobne oprogramowania;

Na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu Oferent zobowigzany jest do

ztozenia wraz z oferta:

2.1.  odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziafalnosci Gospodarczej, sporzagdzony nie wcze$niej niz 3 miesiace przed
jej ztozeniem,

2.2, oswiadczen odnosnie pkt 1 powyzej,

2.3, wypetniony zafacznik nr 3 - wykaz zrealizowanych ustug wraz z referencjami
potwierdzajacymi nalezyte wykonanie prac.

Opis sposobu przygotowania oferty:

Podana w ofercie cena netto musi uwzgledniac:

1.

XI.

wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmowac wszelkie koszty
zwiazane z terminowym i prawidtowym wykonaniem przedmiotu zamowienia oraz warunkami i
wytycznymi stawianymi przez Zamawiajacego, odnoszacymi sie do przedmiotu zaméwienia,

10 miesieczny termin realizacji prac,

24 miesieczny okres gwarancji z 48 godzinnym czasem reakcji serwisowej od momentu
zgtoszenia przez zamawiajacego,

udzielenie Zamawiajgcemu licencji wieczystej (licencja typu lifetime, bez dodatkowych optat)
na uzytkowanie oprogramowania wraz z przekazaniem praw autorskich majatkowych do
wytworzonego oprogramowania oraz kodow zrodtowych wytworzonego oprogramowania.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajacego

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztozenia zamowienia.

Jezeli Oferent, ktdérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Zamawiajacy moze odstapi¢ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

Podiaskie 11

Xill.  Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zaméwienia.

Udzielenia zaméwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajacym a Oferentem.
2. Nie przewiduje sie mozliwosci wydtuzenia terminu realizacji umowy.

Xlll.  Dane osoby upowaznionej do kontaktow w sprawie zaméwienia

Magdalena Ziemkowska-Suchodolska, telefon 509 535 500 mail:
anna.stankiewicz@ziemkowskaclinic.pl.
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XIV.  Zatacznik nr 1: Formularz oferty

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie oprogramowania

Prace wdrozeniowe

RAZEM

4. Termin realizacji zaméwienia (liczony w miesigcach) - 10 miesiecy
5. Waznos¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosze zadnych zastrzezen oraz
uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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Zalacznik nr 2 - Oswiadczenia Oferenta.

(nazwa i adres Oferenta) (miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze:

(nazwa Oferenta)

reprezentuje podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, ktory posiada niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie dostaw badz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz posiadam
faktyczng zdolno$¢ do wykonania tego zamowienia, w tym miedzy innymi dysponuje prawami,
potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego zamoéwienia.
Oferent nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi  w imieniu  Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajace w szczegolnosci na:
a. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,
b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akgji,
c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,
d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa
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XVI.  Zalacznik nr 3:
WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/03/2024

WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG

Miejscowos¢, data

Wykaz zrealizowanych ustug w zakresie opracowania oprogramowania w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert

Lp. |Przedmiot zamowienia Termin Nazwa i adres
wykonania zamawiajacego
zamowienia

1

2

Uwaga: do wykazu nalezy dotaczy¢ referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego zamowienia
byty wykonywane, okreslajace, czy zostaty one wykonane nalezycie zgodnie z umowg/zamoéwieniem.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczec firmowa



